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Odszkodowanie AC powinno uwzgledniac
VAT
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Wiasciciele pojazdéw zawierajacy umowe ubezpieczenia autocasco oczekuja, iz w przypadku
uszkodzenia lub utraty pojazdu otrzymaja od ubezpieczyciela odszkodowanie w wysokos$ci w petni
odpowiadajacej poniesionej przez nich szkodzie.

W przypadku zajscia zdarzenia uprawniajgcego do wyptaty odszkodowania, pomiedzy ubezpieczonym a
ubezpieczycielem nieraz dochodzi jednak do sporu, co do wysokosci powstatej szkody oraz naleznego
odszkodowania. Jedng z osi takiego konfliktu bywa kwestia uwzglednienia kwoty podatku VAT przy
ustalaniu wysokosci naleznego odszkodowania. Czes$¢ ubezpieczycieli, opierajgc sie na stosowanych
przez nich zapisach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, odmawia bowiem powiekszenia wysokosci
odszkodowania o kwote podatku VAT. Czy takie dziatanie jest zgodne z prawem?

Odszkodowanie obejmuje wszystkie normalne nastepstwa szkody

Zgodnie z art. 824 § 1 kodeksu cywilnego, jezeli nie uméwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia ustalona
w umowie stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jezeli zatem suma ubezpieczenia
zostata ustalona w oparciu o warto$¢ pojazdu brutto (czesto odbywa sie poprzez wybranie opcji ,z
VAT"”), wowczas odszkodowanie, rowniez powinno by¢ ustalane z uwzglednieniem tego podatku.
Ponadto, jak wskazuje art. 361 § 1 i 2 kodeksu cywilnego, zobowigzany do odszkodowania ponosi
odpowiedzialno$¢ za normalne nastepstwa, z ktérego wynikta szkoda, w tym straty ktére ponidst
poszkodowany. Jezeli zatem ubezpieczony przedstawit faktury dokumentujgce koszt poniesionych
napraw, to ubezpieczyciel powinien uwzglednié réwniez znajdujacy sie na nich podatek VAT.

Dokonanie naprawy nie jest konieczne

W sytuacji, gdy poszkodowany nie przedstawit jednak dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie
naprawy pojazdu i wysokos$¢ szkody ustalana jest metodg kosztorysowa, czes¢ ubezpieczycieli probuje
pomniejszy¢ wysokos$¢ wyptacanych odszkodowan, poprzez nieuwzglednienie podatku VAT. Powyzsza
praktyka narusza prawa ubezpieczonego - wyptata odszkodowania, ani jego wysokos$¢, nie mogag
bowiem by¢ uzalezniane od wykonania naprawy pojazdu przez poszkodowanego. Podkresli¢c bowiem
nalezy, iz naprawa pojazdu nie jest obowigzkiem poszkodowanego, wobec czego taka okoliczno$¢ nie
moze wptywac na wysokos$¢ odszkodowania. Ubezpieczyciel jest obowigzany do wypfaty
odszkodowania, z uwzglednieniem podatku VAT, takze w przypadku oszacowania wysokosci szkody
metodg kosztorysowq. Powyzsze zostato potwierdzone w Uchwale Sktadu Siedmiu Sedziéw Sadu
Najwyzszego z dnia 17 maja 2007 r. (sygn. Akt III CZP 150/2006), wydanej w sprawie dotyczacej
ubezpieczenia OC.

Ubezpieczyciele unikajaq doliczania VAT-u

Gtownym z argumentdéw podnoszonych przez ubezpieczycieli odmawiajgcych odmowy uwzglednienia
kwoty podatku VAT przy ubezpieczeniach autocasco, jest fakt, iz AC jest ubezpieczeniem dobrowolnym,
zawieranym w ramach swobody umoéw, wobec czego strony umowy ubezpieczenia AC mogg w sposéb
swobodny uksztattowac jej tresé. Zasada swobody uméw, zgodnie z art. 3531 kodeksu cywilnego,
doznaje jednak pewnych ograniczen poprzez zakaz sprzeciwiania sie naturze danego stosunku, ustawie
oraz zasadom wspoitzycia spotecznego. Na tym gruncie nalezy zatem postawic pytanie czy dopuszczalne
sg zapisy umowne pozwalajgce na nieuwzgledniania podatku VAT w ramach uméw ubezpieczenia AC?

Nieuwzglednianie VAT-u narusza zbiorowe interesy konsumenta



Rozwigzanie tego zagadnienia przynoszg przepisy dotyczace umoéw zawieranych z konsumentami.
Zgodnie z art. 3851 kodeksu cywilnego, konsument nie jest zwigzany nieuzgodnionymi z nim
indywidualnie postanowieniami umowy jezeli ksztattujg one jego prawa i obowigzki w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy. Postanowienia wyfgczajgce obowigzek
uwzglednienia podatku VAT przy ubezpieczeniu AC, sg uznawane sg za klauzule niedozwolone. Jako
przyktad wskaza¢ mozna stosowany przez TUW Concordia Polska zapis wytgczajacy uwzglednianie
podatku VAT w ramach ustalania wysokosci szkody metodg kosztorysowg, ktére to postanowienie
zostato wpisane na prowadzong przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta liste klauzul
niedozwolonych. Przypomnie¢ takze mozna, iz decyzjg 41/2009 Prezes UOKIK-u zakwestionowat
analogiczny zapis stosowany przez PZU S.A, i w zwigzku z naruszaniem zbiorowych interesow
konsumentow natozyt na potentata ubezpieczeniowego kare (jeszcze nieprawomocng) o tgcznej sumie
ponad 14 min zt.

Trzy lata na sadowe odzyskanie VAT-u

Co moze zrobi¢ ubezpieczony w sytuacji gdy ubezpieczyciel odmawia mu prawa do uzyskania
odszkodowania w kwocie brutto? Jezeli ubezpieczyciel upiera sie przy swoim stanowisko, ubezpieczony
moze skorzystac z drogi sqgdowej i wnies¢ powddztwo o zasgadzenie na jego rzecz brakujgcej kwoty
odszkodowania, w wysokosci odpowiadajgcej wartosci podatku VAT. Co istotne, roszczenia z tytutu
umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem trzech lat od momentu zaistnienia zdarzenia
bedgacego podstawg wyptaty odszkodowania. Witasciciel pojazdu moze zatem dochodzi¢ wypfaty
rownowartosci podatku VAT od wyptaconego mu juz w przesztosci odszkodowania, o ile tylko od
momentu zdarzenia powodujgcego szkode na pojezdzie nie uptynety jeszcze 3 lata.

Nie wszystkim VAT sie nalezy
Na koniec nalezy jednak przypomniec, iz prawo do zgdania odszkodowania z uwzglednieniem podatku
VAT nie dotyczy sytuacji, gdy poszkodowany, bedacy przedsiebiorcg, ma mozliwos$¢ obnizenia naleznej

od niego kwoty podatku. W takiej sytuacji ubezpieczyciel ma bowiem prawo odméwi¢ wyptaty w ramach
odszkodowania podatku VAT.
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